Kapitel 2 - Beschaffungs- und Vergabeprozesse

Der gesamte Beschaffungsprozess sollte unter Einhaltung der vorgenannten Verhaltensgrundsétze geman
den nachstehend definierten bzw. erlauterten Meilensteinen 2.1 bis 2.7 und im Rahmen eines fir alle
Beteiligten klar definierten Projektes abgewickelt werden.

Die Ergebnisse aller Meilensteine des Beschaffungsprojektes inkl. etwaiger Abweichungen vom empfohlenen
Vorgehen sind abschlieliend zu dokumentieren und ggf. zu begriinden, um eine formale und inhaltliche
Nachpriifbarkeit zu ermdglichen. Die Abschlussdokumentation sollte eine vom Kunden und Beratungsunternehmen
gemeinsam verfasste Vergabe-Empfehlung enthalten.

2.1 Projektstruktur und -organisation

Wesentlicher Erfolgsfaktor fiir ein Beschaffungsprojekt ist die Festlegung von Verantwortlichkeiten und
Entscheidungsbefugnissen. In der Praxis bewahrt hat sich eine Projektstruktur, bestehend aus operativ tatigen
Projektgruppen und einem tibergeordneten Lenkungsgremium / -ausschuss. In Letzterem ist die Mitwirkung der
Geschaftsfiihrung des Kunden notwendig.

2.2 Spezifikation des IT-Systems / des MT-Gerétes

Zun&chst sind durch den Kunden und den / die beteiligten Beratungsunternehmen festzulegen, welche
strategischen und operativen Ziele mit dem Beschaffungsprojekt erreicht werden sollen. Weiterhin sollte fixiert
werden, welche Kombination von IT- und MT-Komponenten zur Zielerreichung sinnvoll ist. Durch die Einbeziehung
der vorhandenen IT- und MT-Infrastruktur ergeben sich hier unter Umstanden zu ber(cksichtigende
Rahmenbedingungen sowie ggf. auch Ausschluss-Kriterien aus wirtschaftlicher oder technischer Sicht.

2.3 Definition der systemspezifischen Anforderungen

Da selten eine IT- oder MT-Ausstattung fiir eine neu erstellte Einrichtung ,auf der griinen Wiese" beschafft wird,
sind die speziellen systemspezifischen Anforderungen der vorgegebenen technischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen zu berticksichtigen

2.4 Erhebung der Nutzeranforderungen, Bedarfsanalyse

Entscheidend zur Abwicklung und zum Erfolg des Beschaffungsprojektes tragt die moglichst vollstandige
Bedarfsanalyse bei. Durch die konkrete Erhebung des Kundenbedarfs lasst sich der Beschaffungsprozess unter
Vermeidung von Missverstandnissen und falschen Bewertungen durchflihren. Beratungsunternehmen, welche tiber
nachgewiesene Marktkenntnisse und Methodenkompetenz verfligen, kénnen diesen Prozess unterstltzen. Der
Blick von auRen kann helfen, ein dogmatisches Festhalten an bestehenden Strukturen und Systemen zu
uberwinden. Die konkrete Bedarfssituation und die daraus resultierenden Anforderungen des Kunden sind in einer
produktunabhangigen Unterlage zu dokumentieren. Diese wird dann als Basis fiir das spatere spezifische
Leistungsverzeichnis verwendet.

2.5 Leistungsverzeichnis , Pflichtenheft

Auf Basis der Bedarfsanalyse ist die gewtinschte IT- / MT-Funktionalitét klar beschreibbar. Standardisierte
Leistungsverzeichnisse haben sich als hilfreich erwiesen, um kundenspezifische Anforderungen umfassend
abzubilden, auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Grundsatzlich muss das Leistungsverzeichnis der



Zielorientierung des Beschaffungsprozesses entsprechen und das auszuwahlende IT- / MT-Produkt bzw. -Projekt
maglichst exakt beschreiben.

2.6 Festlegung und Durchfiihrung des Beschaffungsprozesses

Fur 6ffentliche Auftraggeber sowie mit 6ffentlichen Mitteln finanzierte Beschaffungen ist die VOL (A/B) mit ihren
Vergaberichtlinien bindend. Die VOL unterscheidet hier zwischen verschiedenen Vergabeverfahren (Referenz:
www.kbst.bund.de). In Anlehnung an die VOL wird grundsatzlich flir alle Beschaffungsprojekte (auch auf3erhalb der
0.a. Geltungsbereiche) folgendes Vorgehensmodell empfohlen:

Gegeniber einstufigen Verfahren unter gleichzeitiger Bertcksichtigung aller marktteilnehmenden Bieter schaffen
zweistufige Verfahren (mit vorgeschalteter Marktrecherche oder férmlichem Teilnehmerwettbewerb) mehr Effizienz
und Transparenz. Dies fiihrt vor allem zu einem friihzeitigen Erkennen der Eignung von Bietern und der
gleichzeitigen Verminderung von Risiken.

Wenn sich aufgrund der Bedarfsanalyse die Strukturierung des Beschaffungsprojektes gemal eines Stufenplanes
ergibt, empfiehlt sich die Unterteilung der Ausschreibung in Lose.

2.6.1 Durchfiihrung und Bewertung von Angeboten

Die im Verfahren verwendeten / anzuwendenden Bewertungskriterien sind grundsatzlich im Rahmen des
formlichen Verfahrens zu verdffentlichen oder im Leistungsverzeichnis zu beschreiben. Fiir die Bewertung wird ein
formalisiertes Bewertungsverfahren nach UfAB IV (www.kbst.bund.de) empfohlen. Bei der Beschaffung von
Software und Dienstleistungen sollte das Verhaltnis von Kosten- zu Funktionalitatsbewertung im Bereich von 40:60
bis 60:40 liegen. Bei isolierten Hardware- oder Medizintechnik-Beschaffungen kann dieses Verhéltnis sinnvoll
angepasst werden.

2.6.2 Durchfiihrung und Bewertung von Systemprasentationen
Zur Planung, Durchfiihrung und Bewertung von Systemprasentationen ist es sinnvoll, jeweils identische

e Zeitrahmen

e Teilnehmerkreise

o Beispielfall (-falle) / Testszenarien

e Bewertungsschemata nach UfAB IV

fur alle im Verfahren beteiligten Bieter vorzugeben und einzuhalten. Die Systemprésentationen dienen besonders
zur Kl&rung von inhaltlichen Fragestellungen.

2.6.3 Durchflihrung und Bewertung von Referenzbesuchen
Zur Planung, Durchfiihrung und Bewertung von Referenzbesuchen ist es sinnvoll, jeweils identische

e Zeitrahmen
e Teilnehmerkreise des Kunden
e ggf. mit oder ohne Beratungsunternehmen / Bieter

e Fragen/ Vorgaben / Checklisten



e Bewertungsschemata

fur jeden Referenzbesuch festzulegen. Die Referenzbesuche dienen insbesondere zur Klarung von
anwenderbezogenen Fragestellungen und der Uberprifung der vom Anbieter zugesagten Funktionalitaten im
praktischen Betrieb.

2.6.4 Durchfiihrung und Bewertung von Bietergesprachen
Zur Planung, Durchfhrung und Bewertung von Bietergesprachen ist es sinnvoll, jeweils identische

Zeitrahmen

Teilnehmerkreise

Fragen / Vorgaben
Bewertungsschemata nach UfAB IV

fir alle beteiligten Bieter vorzugeben. Die Bietergespréche dienen inshesondere zur Klarung von wirtschaftlichen
und vertraglichen Fragestellungen.

2.7 Abschlussbewertung / Vergabeempfehlung

Die Ergebnisse aller Meilensteine des Beschaffungsprozesses inkl. etwaiger Abweichungen vom empfohlenen
Vorgehen sind abschlieend zu dokumentieren und ggf. zu begriinden, um eine formale und inhaltliche
Nachpriifbarkeit zu ermdglichen. Die Abschlussdokumentation sollte eine vom Kunden und Beratungsunternehmen
gemeinsam verfasste Vergabe-Empfehlung enthalten.



